VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare Euro Service CZ, k.s.

UVODNIi USTANOVENI

1. VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare
Euro Service CZ, k.s. (dale jen ,,cestovni kancelar”) jsou
platné pro vsechny zajezdy, jejichz poradatelem je
cestovni kanceldf, a déale pro jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu prodavané jménem a na ucet
cestovni kancelafe, nestanovi-li Zvlastni/Specidlni
smluvni podminky jinak.

2. Cestovni kancelar jako poradatel (§ 2523 zékona ¢.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik — dale jen 0Z) prodéva
zdjezdy (§ 2522 0Z) na zékladé Smlouvy o zajezdu
vyhotovené v pisemné formé, kterd obsahuje vsechny
zakonem stanovené naleZitosti pro pisemné Potvrzeni
o zajezdu (§ 2525 0Z). Obdobné prodava svym
jménem a na sv{j Ucet i jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu na zdkladé Smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby. Neni-li Smlouva o zajezdu vyhotovena v
pisemné formé (zejm. internetovy prodej), cestovni
kanceldf vyda zdakaznikovi pisemné Potvrzeni o
zajezdu, jehoZz prevzeti zdkaznik potvrdi. Obdobné
neni-li Smlouva o poskytnuti jednotlivé sluzby
vyhotovena v pisemné formé, cestovni kancelar vyda
zdkaznikovi pfislusny pisemny doklad o zakoupeni
sluzby (voucher/poukaz, letenku apod.), jehoz
prevzeti zakaznik potvrdi.

3. Tyto Vseobecné smluvni podminky cestovni
kanceldfe (déle jen ,VSP“) jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zdjezdu (Potvrzeni o zdjezdu) nebo
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelari.

Clanek | - UEASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

a) poradatel Euro Service CZ, k.s., se sidlem Brodska
2004/90, 591 01 Zd4r nad Sazavou, IC: 27706702,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod znackou A, vlozka 19362 (déle jen
,cestovni kancelar”) a

b) zakaznik, kterym maze byt jak fyzicka, tak pravnicka
osoba (dale jen ,,zakaznik”).

Clanek Il - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi prodeji:

a) zdjezd (§ 2522 OZ), jejichz pofadatelem je cestovni
kancelaf,

nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych
sluzeb cestovniho ruchu dle individudlniho pozadavku
zakaznika, prodavanych jménem a na ucet cestovni
kancelafe (dale jen ,jednotlivé sluzby”).

Clanek Il = VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU A OBSAH
SMLOUVY

1. V ptipadé zdjezdl vznikd smluvni vztah mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi uzavienim Smlouvy o
zajezdu. Obsah této smlouvy je dale urcen téZ témito
VSP, které jsou zvefejnény téZ na http://www.euro-
service.cz/ a prepravnimi podminkami pfislusnych
dopravcd, pfip. i Zvlastnimi podminkami pfiloZzenymi
ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

2. V pfipadé jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni
kanceldfi uzavienim Smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby. Obsah této smlouvy je dale uréen téz témito
VSP, které jsou zvefejnény téZ na http://www.euro-
service.cz/., prepravnimi podminkami pFislusnych
dopravcd, pfip. i Zvlastnimi podminkami pfilozenymi
ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

3. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zajezdu
poradaném cestovni kanceldfi, je vidy v souladu s
pravnimi predpisy statu, ve kterém je poskytovano.
4. Jsou-li ve Smlouvé o zdjezdu nebo ve Smlouvé o
poskytnuti jednotlivé sluzby sjednany podminky
odlisné od ustanoveni VSP nebo jinych podminek
uvedenych v odst. 1 a 2, maji odchylnd ujednani v
takové smlouvé prednost pfed znénim VSP nebo
jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2.

5. Délka zdjezdu je vyjadrena ve smlouvé poctem dni.
Podle norem EU (i CR) je za zadatek zajezdu povazovan
okamzik zahajeni prvni sluzby a za konec zajezdu
ukonceni poskytnuti sluzby. Zajezd proto zacina ten
kalendarni den, kdy cestovni kancelar poskytla prvni
sluzbu (napf. odbaveni na letisti, nastup do autobusu
pfi transferu na letiSté, nastup do autobusu pfi
autobusové dopravé, ubytovani v pripadé zajezdl bez
dopravy, atd.). Do celkového poctu dni trvani zajezd(
jsou tedy zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista
pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava
organizovana v pozdnich nocnich hodindch, pfip.
¢asnych rannich hodinach.

Clanek IV — CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho
zahdjenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povaziuje, podle
formy Uhrady, den pFevzeti hotovosti, den platby
platebni kartou anebo den pfipsani platby na ucet
cestovni kancelare. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb
je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, takto:

a) u zdjezdu je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny,
doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30
dnl pred zahdjenim zdjezdu; pfi poruseni tohoto
zdvazku ma cestovni kanceldr pravo od Smlouvy o
zéjezdu odstoupit (§ 2533 0Z).

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhGté kratsi nez
30 dnl pFed zahdjenim zajezdu je zakaznik povinen
uhradit 100 % sjednané ceny jiz pfi vzniku smluvniho
vztahu,

b) u jednotlivych sluzeb je zdkaznik povinen uhradit
100 % celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu. V
ptipadé Uhrady ceny nebo (¢asti ceny zdjezdu di
jednotlivych sluzeb formou poukazky (poukazu)
cestovni kancelafe nebo jiné poukdzky (poukazu)
cestovni kancelafi pfijimané zakaznik (poukaznik) i
cestovni kancelaf (poukazany) postupuji v souladu s
podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani
stanovenymi poukazatelem (vydavatelem) takové
poukazky (poukazu).

2. Cestovni kanceldf ma pravo jednostrannym
ukonem zvysit cenu zdjezdu uvedenou ve Smlouvé o
zdjezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich,
bezpecnostnich a pristavnich poplatkd, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu, nebo

c) sménného kursu ceské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 %,
pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zahdjenim
zéjezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zédkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim zajezdu na emailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé o zajezdu, a pokud neni uvedena,
doporucenym dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného ve Smlouvé o zajezdu. Zakaznik je povinen
do 5 dnid od oznameni o zvyseni ceny zdjezdu uhradit
navyseni ceny zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku

ma cestovni kanceldf pravo od Smlouvy o zajezdu
odstoupit (§ 2533 0Z).

ZpUsob vypoctu zvyseni ceny zajezdu:

Ad a) cestovni kanceldf je opravnéna pfi splnéni
podminek dle § 2530 OZ zvysit cenu zajezdu, zvysi-li
se cena dopravy véetné ceny pohonnych hmot, takto:

1. letecké nebo lodni zajezdy

Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych
hmot aktualni v den zpracovani nabidky. Pokud dojde
ke zvySeni ceny PH o vice nez 5% puvodni ceny je
cestovni kancelaf oprdvnéna zvysit cenu zajezdu pro
kazdou osobu (vCetné déti) o priplatek, jehoZ vyse
bude vypoctena tak, Ze kazdé zapocaté procento
narastu ceny nad 105% bude vynasobeno 1a) ¢astkou
40,- K¢ u leteckych zajezd(, kde doba letu v jednom
sméru nepresahne 5 hodin (pocita se pfimy let z mista
odletu do mista/oblasti realizace zajezdu); 1b) ¢astkou
100,- K¢ u leteckych zajezdd, kde doba letu v jednom
sméru presahne 5 hodin (pocita se pfimy let z mista
odletu do mista/oblasti realizace zéjezdu) Informace o
délce letl do jednotlivych destinaci je mozné ziskat na
pobockach CK.

2. autokarové zajezdy

Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené nafty aktualni
vden zpracovani nabidky. Pokud dojde ke zvy3eni
ceny nafty o vice nez 5% plivodni ceny je cestovni
kanceldf oprdvnéna zvysit cenu zajezdu pro kazdou
osobu (vCetné déti) o priplatek, jehoZz vySe bude
vypoctena tak, Ze za kazdou zapocatou 1,- K¢ zvySeni
ceny nafty nad uroveri 105% nabizené ceny bude
klientovi vyuctovan pfiplatek ve vysi 1,-K¢ za kazdych
zapocatych 100 km ujetych v pribéhu zajezdu.

Ad b) Pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf.
letistnich, bezpecnostnich a pfistavnich poplatka,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu, je cestovni
kanceldF opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu
o castku odpovidajici navySeni téchto plateb na
osobu.

Ad c) Pfi zvySeni sménného kursu cCeské koruny
pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o
vice nez 10 % je cestovni kanceldf oprdvnéna
jednostranné zwysit cenu zdjezdu o Castku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluieb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena sluzeb, je den zaslani nabidky
klientovi.

Clanek V — PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim praviim zékaznika patti zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a
zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyZzadovat od cestovni kancelare informace o
vsech skutecnostech, které jsou mu znamy a které se
dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pripadnymi zménami
sjednanych sluzeb,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech
cest, které jsou obsahem smlouvy, pfip. dalsich
dokumentt pfed nepovolanymi osobami,

e) pravo na doruceni dalSich podrobnych a pro
zdkaznika dulezitych (daji o vsech skute¢nostech,
které jsou cestovni kancelafi znamy, pokud nejsou
obsazZeny jiz ve Smlouvé o zajezdu, nejpozdéji 7 dni
pred zahdjenim zdjezdu, a pokud to vyZaduji
okolnosti, i na pfedani letenky, poukazu/voucheru k
ubytovani nebo stravovani, dokladu nutného pro
poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad,
jehoZz je pro uskutecnéni zdjezdu dle Smlouvy o
zajezdu treba, zpravidla na emailovou adresu
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uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu, a pokud neni
uvedena, doporucenym dopisem zaslanym na adresu
bydlisté uvedeného ve Smlouvé o zdjezdu, a to ve
stejné [haté.

f) pravo postoupit Smlouvu o zajezdu, spliuje-li tieti
osoba podminky Ucasti na zajezdu, a pisemné cestovni
kanceldfi oznamit, Ze se misto ného zdjezdu zucastni
jina osoba uvedend v ozndmeni. V pfipadé, Ze zakaznik
prdvo na zménu v osobé Ucastnika zdjezdu chce
uplatnit, je povinen dodrZet postup a podminky dle
odst. 2 pism. j) tohoto ¢lanku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:
a) poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je
potiebnd k Fradnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a UpIné uvadét cestovni kancelari
poZadované uUdaje ve smlouvé v¢. jakychkoliv zmén
takovych Udajl a predloZit dalsi doklady k Zadosti o
udéleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
zletilé osoby a souhlas zdkonnych zdstupcd u osob
mladsich 15 let s doprovodem tfeti osobou, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav
to vyZzaduje,

c) predloZit souhlas zakonnych zastupct v pfipadé, ze
zdkaznik starsi 15 let a mladsi 18 let hodld uzavfit
smlouvu na sluzby ¢erpané v zahranici,

d) prevzit od cestovni kancelare doklady potfebné pro
Cerpani sluZeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na
misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi
poZzadovanymi doklady,

e) mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni
doklad vydany statem, jehoZ uved|, Ze je ob¢anem,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je
vyzadovano),

f) spInit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti
pfi cestdch do zemi, pro které jsou stanoveny mezi
narodnimi zdravotnickymi predpisy, mit prislusna
lékarska potvrzeni a doporuceni pro cesty
poZadovana zejména leteckymi dopravci,

g) fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné cestovni
kanceldfi uréené osoby a dodrZovat stanoveny
program, dodrZovat predpisy platné v navstivené
zemi, v¢. predpist dopravcu a ubytovateld,

h) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi
nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo cestovni kancelare a uhradit
pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil,

i) zdriet se jednani, ktera by omezovala prava
ostatnich zakaznika,

j) v prfipadé, Ze zdkaznik vyuZije svého prava na
oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle odst.
1 pism. f) tohoto ¢lanku, je povinen ozndmeni ucinit
pisemné a dorudit je cestovni kanceldfi, pfipadné
prodejci, u kterého uzaviel Smlouvu o zdjezdu, a
k oznameni pfriloZit podepsané prohlaseni nového
zakaznika (postupnika), které obsahuje vSechny jeho
osobni Udaje potfebné k uzavieni smlouvy, Ze:

— souhlasi s uzavfenou Smlouvou o zdjezdu, a zda
souhlasi ¢ nesouhlasi se zpracovdvanim svych
osobnich udaju dle ¢lanku X1 a

— spliiuje podminky stanovené pro Ucast na zédjezdé,
pokud jsou tyto podminky definovany ve Smlouvé o
zdjezdu.

Zména v osobé zdkaznika je viéi cestovni kancelari
uc¢innd, dorudi-li mu postupitel (plvodni zakaznik)
oznameni spolu s uvedenym prohlasenim. Ozndmeni
je vcasné, je-li cestovni kanceldfi doruc¢eno alespon
sedm dn( pfed zahajenim zajezdu. Jsou-li vak dGvody
pro uréeni podminek, které musi Ucastnik zdjezdu
spliiovat, jsou tyto podminky uvedeny ve Smlouvé o

zéjezdu v¢. lhity, ve které mize zakaznik oznamit, ze
se zajezdu misto ného zUcastni jind osoba. Zména v
osobé zakaznika je v téchto pfipadech vici cestovni
kancelafi Gc¢inna, doruci-li mu postupitel vyse
uvedené ozndmeni a prohlaseni ve stanovené Ihaté.
V pfipadé zmény v osobé ucastnika zéjezdu dle tohoto
ustanoveni jsou postupitel a postupnik zavazani
spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zdjezdu a k
Uhradé nékladu, které cestovni kancelaf v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakaznikd, ktefi uzavreli smlouvu ve
prospéch tretich osob (§ 1767 0Z) dale patti:

a) seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu
s cestovni kancelafi uzavreli, s témito VSP, jakoZ i
s dalSimi informacemi, které od cestovni kancelare
obdrZi nebo na které je odkazovano v téchto VSP,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,
b) v pfipadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je
zéjezd, seznamit vsSechny Ucastniky zdjezdu s
dokladem pojistovny, ktery obdrZeli dle &lanku VI
odst. 4,

c) zabezpedit, aby vSichni ucastnici plnili zakladni
povinnosti zdkaznikl, které vyZaduji jejich osobni
soucinnost a jejichZ nositelem muize byt jen jednotlivy
ucastnik.

Clanek VI — POVINNOSTI A PRAVA CESTOVNI
KANCELARE

1. K pravim a povinnostem zakaznik(i uvedenym v
¢ldnku V se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava
cestovni kancelare.

2. Cestovni kanceldf je povinna pravdivé a radné
informovat zakaznika o vSech skutec¢nostech tykajicich
se sjednanych sluZeb, které jsou pro zdkaznika
duleZité a které jsou cestovni kancelafi znamy.

3. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zdvazku cestovni
kancelare ze smlouvy neni cestovni kancelar povinna
nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu
s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazéna.

a) V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o
sjednoceni nékterych pravidel v mezindrodni letecké
dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou
umluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a
Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢.
889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, , v platném znéni,
které vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje se jak
na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.
b) V autobusové dopravé se odpovédnost Fidi
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a
autokarové prepravé, v platném znéni, a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 16.2.2011,
v platném znéni.

c) V Zelezni¢ni prepravé se odpovédnost fidi Umluvou
o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) ze dne
9.5.1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne
3.6.1999 a Dohodou mezi Evropskou unii a Mezivladni
organizaci pro mezinarodni Zeleznic¢ni prepravu (OTIF)
o pristoupeni EU k uvedené Umluvé uzaviené v Bernu
ve Svycarsku dne 23.6.2011, ktera vstoupila v platnost
1.7.2011.

4. Cestovni kancelar ma sjedndno pojisténi zaruky pro
ptipad upadku dle zakona €. 159/1999 Sb. v platném
znéni, na zakladé kterého vznika zakaznikovi, s nimz
cestovni kancelar uzaviela Smlouvu o zajezdu, pravo
na plnéni v pfipadé pojistné udalosti. Cestovni
kancelaF je povinna na vyzadani pfedat zakaznik(im se
Smlouvou o zajezdu/Potvrzenim o zajezdu doklad
pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavieném
pojisténi, zejména oznadeni pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

Clanek VII — ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH
SLUZEB

1. Zruseni dohodnutych sluzeb

a) Cestovni kanceldf je opravnéna zrusit zajezd a
jednotlivé sluzby pred zahajenim jejich Cerpani.

b) JestliZe nebude dosazeno minimalniho poctu
zdkaznik(, jehoz dosazenim bylo podminéno konani
zajezdu, coz bylo uvedeno v Potvrzeni o zdjezdu nebo
ve Smlouvé o zdjezdu, je cestovni kancelar opravnéna
zdjezd zrusit. Cestovni kanceldf je povinna oznamit
zdkaznikovi zruseni zéjezdu pisemné ve [haté 10 dnd
pred poskytnutim prvni sluzby zdjezdu.

c) Jestlize cestovni kancelar zdjezd nebo jednotlivé
sluzby zrusi z jiného ddvodu neZ pro poruseni
povinnosti zakaznikem, ma zakaznik pravo pozadovat,
aby mu cestovni kancelaf na zakladé nové smlouvy
poskytl jiny zdjezd nebo jednotlivé sluzby celkové
odpovidajici alespofi tomu, co bylo pivodné
ujedndno, muze-li cestovni kanceldf takovy zdjezd ¢i
jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém
ptipadé k uzavieni nové smlouvy, je cestovni kancelar
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
vse, co od ného obdrzZel na thradu ceny z4jezdu nebo
jednotlivych sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kanceldfi odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby
uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového
zajezdu nebo jednotlivych sluieb nizsi nei jiz
uskute¢néné platby, je cestovni kanceldf povinna
takto vznikly rozdil zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu vratit.

d) Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve Ih(té kratsi nez
20 dnl pred jeho zahdjenim, je povinen uhradit
zdkaznikovi pendle ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Pravo
zakaznika na ndhradu skody tim neni dotéeno.
Cestovni kancelar se miZe zprostit odpovédnosti za
Skodu nebo povinnosti zaplatit pendle jen tehdy,
prokaze-li, Zze ke zruseni zajezdu doslo z dlvodu
uvedeném pod pism. b) tohoto odstavce nebo
vzhledem k vyssi moci.

2.Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu
a Cerpani sluzeb

a) Nuti-li vnéjsi okolnosti cestovni kancelar pred
zahdjenim zdjezdu zménit podminky Smlouvy o
zajezdu, navrhne zdkaznikovi zménu Smlouvy o
zdjezdu. Pokud zména Smlouvy o zdjezdu vede i ke
zméné ceny zdjezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena. Navrhne-li cestovni kanceldf zménu
Smlouvy o zajezdu, ma zakaznik pravo rozhodnout,
zda bude se zménou Smlouvy o zdjezdu souhlasit,
nebo zda od Smlouvy o zajezdu odstoupi.

b) Pokud zakaznik ve Ih(té uréené cestovni kancelafi,
ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnli a musi skoncit pred
zahdajenim zajezdu, od této smlouvy neodstoupi, plati,
Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2 0Z). Jestlize
zména Smlouvy o zdjezdu vede ke zvySeni ceny
zajezdu, je zdkaznik povinen uhradit cestovni
kanceldfi rozdil v cené zajezdu ve lhaté uréené v
navrhu na zménu této smlouvy. Pfi poruseni tohoto
zavazku ma cestovni kanceldt pravo od smlouvy
odstoupit (§ 2533 0Z). Jestlize zména Smlouvy o
zajezdu vede ke sniZeni ceny zdjezdu, je cestovni
kanceldf povinna bud sniZit doplatek celkové ceny
zdjezdu, pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen,
nebo vratit rozdil v cené zdjezdu v pfipadé, Ze zakaznik
jiz uhradil celkovou cenu zajezdu.

c) Jestlize zdkaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy o
zdjezdu a ve |h(té uréené v ndvrhu na jeji zménu od
Smlouvy o zdjezdu odstoupi, ma pravo pozadovat, aby
mu cestovni kancelar na zakladé nové smlouvy poskyt!
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nahradni zajezd celkové odpovidajici alesporn tomu,
co bylo plivodné ujednano, muze-li cestovni kancelar
takovy zdjezd nabidnout. Jestlize dojde k uzavieni
nové Smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na
zdkladé pGvodni smlouvy se povaZuji za platby podle
nové smlouvy. Je-li cena zajezdu niZsi neZ jiz
uskute¢néné platby dle predchozi Smlouvy o zajezdu,
je cestovni kanceldf povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vrétit. Nedojde-li
k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu, je cestovni
kanceldf povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zdkaznikovi vse, co od ného obdrzel na Uhradu ceny
zdjezdu podle zrusené Smlouvy o zdjezdu, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kancelari odstupné.
d) Je-li cestovni kancelai nucena z objektivnich
davodl pred zahdjenim Cerpani jednotlivych sluzeb
zménit podminky Smlouvy o poskytnuti jednotlivych
sluzeb, plati ustanoveni pism. a) odst. 2 tohoto ¢lanku
obdobné.

3. Zmény smluvnich podminek ze strany zakaznika
Cestovni kanceldf na prani zékaznika, je-li to podle
okolnosti moZné, provadi zmény podminek
sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén
podléhd zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek nize
uvedenych. Poplatky se Uctuji vidy za kaZzdou osobu
vcetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Gdajd v¢. adresy
zakaznika pred zahajenim zdjezdu nebo cerpani
jednotlivych sluzeb 100,- K¢.

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pred zahdjenim
zdjezdu do zahranici i tzv. svozy autokarem 100,- K¢.
c¢) Zkraceni doby pobytu v ramci stanoveného terminu
a mista pobytu pred zahdajenim zdjezdu nebo cerpani
jednotlivych sluzeb 200,- K¢.

Clanek VIl - ODSTOUPENI

ODSTUPNE

OD SMLOUVY A

1. Cestovni kanceldf je opravnéna pred zahdjenim
zdjezdu nebo cerpanim jednotlivych sluZeb od
smlouvy odstoupit z ddvodu zruseni zdjezdu ¢i z
dlvodu zruSeni jednotlivych sluZzeb nebo porusi-li
zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doruci
cestovni kancelat zakaznikovi. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastdvaji dnem doruceni ozndmeni.

2. Zékaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pred
zahdjenim zajezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb
a) bez uvedeni divodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle
ustanoveni ¢lanku VIl odst. 2,

c) z dlivodU poruseni povinnosti cestovni kancelare,
vyplyvajicich ze smlouvy.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik
doruci do cestovni kancelafi, popfipadé prodejci, kde
zajezd nebo jednotlivé sluzby zakoupil. V ozndmeni
zakaznik musi uvést jméno, pfijmeni, adresu, Cislo
zdjezdu/rezervace/smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
muze zékaznik rovnéZz sepsat v prodejnim misté, kde
zdjezd nebo jednotlivé sluzby zakoupil. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni
ozndmeni.

3. Neni-li dGvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti cestovni kanceldfe stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li cestovni kancelar od
smlouvy z divodu poruseni povinnosti zakaznikem
stanovené smlouvou a VSP, je zdkaznik povinen
zaplatit cestovni kancelafi odstupné ve vysi stanovené
v odstavci 4 a cestovni kanceladi je povinna vratit
zakaznikovi vse, co od ného obdrZela na Ghradu ceny
sluzeb podle zrusené smlouvy.

4. Vyse odstupného je stanovena pfi odstoupeni od
smlouvy prfed ndstupem na zajezd ¢i zahajenim
Cerpani sluzeb na osobu.

4.1. VySe odstupného u tuzemskych zdjezdd a
jednotlivych sluzeb v CR, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak, je stanovena takto:

V pfipadé, Ze zdkaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 46. den pred zahdjenim zdjezdu di
Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné
200,- K¢ za osobu

b) 45. az 29 den pred zahdjenim zajezdu ¢i Cerpéani
sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné 10 %
sjednané ceny

c) 28. az 15. den pred zahajenim zdjezdu ¢i Cerpani
sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné 30 %
sjednané ceny

d) 14. az 7. den pred zahajenim zajezdu ¢i Cerpani
sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné 70 %
sjednané ceny

e) 6. az 3. den pred zahdjenim zdjezdu ¢i Cerpani
sluzeb, odpovida vySe odstupného 80 % sjednané
ceny

f) 2 a méné dni pfed zahajenim zajezdu ¢i Cerpani
sluzeb, odpovida vyse odstupného 100 % sjednané
ceny

4.2. VySe odstupného u zahranic¢nich zdjezdl a
jednotlivych sluzeb v Evropé mimo CR a ve
Stfedomofri, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je
stanovena takto:

V pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 46. den pred zahajenim zajezdu Ci
Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné
500,- K¢ za osobu u zdjezdu a jednotlivych sluzeb v
Evropé a Stfredomofi, 1.000,- K¢ za osobu u leteckych
z4jezdd v Evropé a Stfredomofi,

b) 45. az 29. den pred zahdjenim zajezdu ¢i Cerpani
jednotlivych sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné 20 % sjednané ceny,

c) 28. az 15. den pred zahajenim zdjezdu ¢i Cerpani
jednotlivych sluzeb, odpovidd vyse odstupného
nejméné 50 % sjednané ceny,

d) 14. az 7. den pred zahajenim zajezdu &i Cerpani
sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné 70 %
sjednané ceny,

e) 6. a méné pred zahajenim zajezdu ¢i ¢erpani sluzeb,
odpovida vySe odstupného 100 % sjednané ceny,

4.3. VySe odstupného u lodnich zajezd( a dale u
zéjezdli a jednotlivych sluzeb mimo CR, Evropu a
Stfedomofi, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je
stanovena takto:

V pfipadé, Ze zékaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 60. den pred zahdjenim zdjezdu di
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné
1000,- K¢ na osobu,

b) 59. aZ 30. den pred zahajenim zdjezdu ¢i Cerpani
sluZeb, odpovida vySe odstupného nejméné 30 %
sjednané ceny,

c) 29. az 21. den pred zahajenim zajezdu ¢i Cerpani
sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné 50 %
sjednané ceny,

d) 20. az 15. den pred zahajenim zéjezdu ¢i Cerpani
sluzeb, odpovida vyse odstupného nejméné 70 %
sjednané ceny,

e) 14. a méné dni pred zahdjenim zdjezdu ¢i ¢erpani
sluzeb, odpovida vyse odstupného 100% sjednané
ceny.

5. K odstupnému dle odst. 4 tohoto ¢lanku VSP se
pfipocitavaji naklady Uctované leteckou spolecnosti
pfi  zruseni letenky, naklady dctované jinym
dopravcem pfi zruseni takové dopravni ceniny a pfip.
dalsi ndklady uctované dodavateli sluzeb v pfipadé
jejich zruseni z divodu odstoupeni od smlouvy dle

odstavce 3 tohoto ¢lanku VSP v pfipadech a ve vysi
uvedené ve smlouveé.

6. Do Stredomofi se pro uUcel odstoupeni od smlouvy
zahrnuji zemé: Maroko, AlZirsko, Tunisko, Libye,
Egypt, Kypr, Turecko, Syrie, Libanon, lzrael a
Jordansko. Do Evropy se pro ucel odstoupeni od
smlouvy zahrnuje i Island, Madeira, Azorské a
Kanarské ostrovy.

7. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd ¢i nevycerpa-li
sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle
¢l. V odst. 2 pism. e) a f), hradi 100 % sjednané ceny.
8. Sjednanou cenou se rozumi konec¢na prodejni cena
véetné vSech zakaznikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb.

9. Cestovni kancelai ma pravo zapocist na Uhradu
odstupného sloZené zélohy nebo zaplacenou cenu. V
ptipadé, Ze odstupné je vyssi nez zaplacena zéloha, je
zdkaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnli
od vyuctovani.

10. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni.

11. V pfipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny zdjezdu
nebo jednotlivych sluzeb zdkaznik uhradil formou
poukdzky (poukazu) cestovni kancelafe nebo jiné
poukazky (poukazu) cestovni kanceldfi pfijimané,
zakaznik i cestovni kanceldf ve véci Uhrady
odstupného postupuji v souladu se stanovenymi
podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani.

Clanek IX — REKLAMACE

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé
s cestovni kanceldfi, vznikd zdkaznikovi pravo na
reklamaci.

2. Uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vady
sluzeb poskytovanych cestovni kancelafi (reklamace)
musi byt ué¢inéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly
sjednany ve smlouvé, (reklamaci) ma zakaznik pravo
uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v sidle cestovi
kancelare a, bylo-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano
treti osobou, také u této treti osoby. Prodavajici vyda
pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace zdkaznik pozaduje a dale potvrzeni o datu
a zpusobu vytizeni reklamace, pFipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez
zbytecného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady
dozvi, nejlépe jiz pfimo v misté poskytované sluzby u
privodce cestovni kancelafe nebo jiného cestovni
kanceldfi povéreného zastupce, aby mohla byt
zjedndna ndprava. Uplatnéni reklamace muze
zakaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data,
predmétu reklamace a poZadovaného zpUsobu
vyfizeni reklamace. Prlvodce zdjezdu nebo jiny
cestovni kanceldfi povérfeny zdstupce je povinen
sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat
pisemné potvrzeni o pfrijeti reklamace. Cestovni
kanceldf upozoriiuje, ze dle § 2540 OZ nevytkne-li
zdkaznik vadu zajezdu bez zbyteéného odkladu
vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny
nepfizna, jestlize cestovni kanceldf namitne, Ze
zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice
od skonéeni zajezdu.

5. Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou
soucinnost k teseni reklamace. V pfipadech, kdy
zdkaznik Cerpa sluzby bez pFitomnosti privodce
cestovni kancelafre ¢i jiného cestovni kancelafi
povéreného zdstupce a poskytnuta sluzba ma vady, je
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zdkaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni
narokd vaci dodavatelim/poskytovatelim sluzeb v
tuzemsku ¢i v zahranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip.
nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a postupu
cestovni kancelafi (vis major) nebo okolnosti, které
jsou na strané zdkaznika, na jejichz zakladé zakaznik
zcela nebo zcasti nevyuZije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznikd
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny ani na
slevu z ceny.

Clanek X — POJISTENI

1. Soudasti zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu cestovni
kanceldfe neni pojisténi zékaznika pro cesty a pobyt
ani pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

2. Zakaznik ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty a
pobyt vetné pojisténi pro pripad, Ze zdkaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy, prostfednictvim  cestovni  kanceldfe.
Cestovni kanceldf na vyzadani zdkaznika takovéto
pojisténi pfi uzavirdni smlouvy zprostredkuje.

Clanek X1 — ZVLASTNI USTANOVENI

1. Cestovni kancelar zpracovévéd osobni udaje svych
zakaznik( s jejich souhlasem:

a) za Ucelem uzavieni Smlouvy o zdjezdu podle ¢lanku
Ill odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivych
sluzeb podle ¢lanku Ill odst. 2 (dale jen ,smlouvy“) a
pfip. jejich zmén a zajisténi pInéni ze smluv
vyplyvajicich,

b) za ucelem evidence zadkazniki ve vérnostnim
systému cestovni kanceldfe a vyhodnocovani jejich
cest scestovni kanceldfi pro potfeby realizace
vérnostnich slev a poskytovani nabidek sluzeb
cestovni kancelafe vérnym zdkaznikdm na zdkladé
vyhodnocovani jejich cestovani s cestovni kancelafi,
c) za ucelem nabizeni sluZeb poskytovanych nebo
zprostiedkovanych cestovni kancelari.

2. K Uéelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany
osobni Udaje zdkaznika v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, statni pfislusnost, bydlisté,
telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu,
pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu, dale ¢.
pasu, datum jeho platnosti, kdd vydavajici zemé a
pohlavi, pokud jsou poZadovany k zajisténi
pfislusného viza nebo poskytovateli sluzeb.
Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika k tomuto ucelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim cestovni
kancelafe, povéfenému zpracovateli a také preddvany
tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu
poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz tém, ktefi jsou
oprdvnéni nabizet a proddvat sluzby poskytované
nebo zprostfedkované cestovni kancelafi. Poskytnuti
uvedenych Udaji je dobrovolné. Dulsledkem
neposkytnuti nezbytnych osobnich Udaji k tomuto
Ucelu je neuzavieni smlouvy.

3. K Ucelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany
osobni Udaje zdkaznika v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i
jim uvedenou jinou kontaktni adresu, zemé pobytu,
udaje o rozsahu, obsahu a cené cerpanych sluzeb.
Poskytnuté osobni Udaje zadkaznika k tomuto ucelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim cestovni
kanceldfe a povérenému zpracovateli a déle v pfipadé
elektronického kontaktu pro elektronickou postu
zdkaznika tém, jiz jsou opravnéni Sifit jménem
cestovni kanceldfe obchodni sdéleni dle zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch informacni

spolecnosti. Poskytnuti uvedenych Udajli a souhlas s
jejich  zpracovanim je dobrovolny. Dusledkem
neposkytnuti nezbytnych osobnich ddaju k tomuto
ucelu je neuzavieni smlouvy.

4. K Ucelu podle odst. 1 pism. c) je cestovni kanceldf
opravnén zpracovdvat a shromazdovat jméno,
pfijmeni a adresu zdkaznika. Podrobnosti o
elektronickém kontaktu pro elektronickou postu
zdkaznika je cestovni kanceldfe dale opravnén
zpracovavat a shromaZdovat i pro potreby Sifeni
obchodnich sdéleni dle citovaného zadkona ¢.
480/2004 Sb. Osobni Gdaje zdkaznika k tomuto G&elu
mohou byt zpfFistupnény zaméstnanclim cestovni
kancelare a povérenému zpracovateli a déle v pfipadé
elektronického kontaktu pro elektronickou postu
zdkaznika tém, jiz jsou opravnéni S§ifit jménem
cestovni kancelafe obchodni sdéleni dle citovaného
zakona €. 480/2004 Sb.

5. V pfipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve
prospéch tretich osob podle § 1767 0Z, uzavienim
smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti
osobnich Gdajl téchto tfetich osob a k poskytnuti
souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udajd,
zptistupnénim a predavanim jejich osobnich udajd za
Ucelem a v rozsahu podle odst. 2, pfip. i k vyjadfeni
souhlasu ¢i  nesouhlasu se zpracovanim a
zpfistupnénim jejich osobnich Udaji za ucelem a v
rozsahu podle odst. 3.

7. Pfi uzavfeni Smlouvy o zajezdu dle ¢lanku Ill odst. 1
nebo uzavieni Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
dle ¢lanku . odst. 2 zakaznik vyslovuje souhlas i
nesouhlas s tim, aby v souladu s § 5 odst. 2 a nasl.
zédkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl
cestovni kancelaf zpracovavala, shromaZdovala a
zpfistupniovala osobni Udaje zakaznika, a v pfipadé, Ze
zdkaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tretich osob
podle §1767 OZ, také osobni Udaje tfetich osob ve
smlouvé uvedenych za Gcelem a v rozsahu podle odst.
3.

8. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika je opravnén
zpracovavat a shromazdovat cestovni kancelaf nebo
jim povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 zdkona ¢.
101/2000 Sb. a to za Uéelem a v rozsahu podle odst. 2
a 3 po dobu 5 let od skonceni zdjezdu ¢i od poskytnuti
jednotlivych sluzeb. Po uplynuti uvedené Ihity je
cestovni kanceldf povinna osobni Udaje zakaznika
zlikvidovat.

9. Osobni Udaje zékaznika zpracovavané v rozsahu a k
Ucelu podle odst. 4 cestovni kanceldf nebo jim
povéreny zpracovatel nesmi dale zpracovavat, pokud
s tim zakaznik vyslovil pisemny nesouhlas.

10. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu a k
Ucelu podle tohoto ¢ldnku budou zpracovavany
cestovni kanceldfi i zpracovatelem automatizované i
manualné a v elektronické i tisténé formé.

11. PFi zpracovavéani osobnich udaji zdkaznika je
cestovni kancelar povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména prdvu na zachovani
lidské dustojnosti a dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a
osobniho Zivota.

12. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim svych
osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou
formou odvolat. V  pfipadé  zpracovavani,
shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém
kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika ma
zédkaznik pravo zdarma nebo na Ucet cestovni
kancelafe odmitnout souhlas s wvyuZitim jeho
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy zpusobem uvedenym v obdrzeném obchodnim
sdéleni cestovni kancelafe dle cit. zdkona ¢&. 480/2004
Sh.

13. Zékaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajim,
pravo na opravu osobnich Udajd, jakoZ i dalsi prava dle
§ 21 citovaného zékona ¢. 101/2000 Sb.

Clanek X1l - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Rozhodnym pravem pro fedeni viech spor(, které
by mohly vzniknout ze Smlouvy o zajezdu podle ¢lanku
1l odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
podle ¢lanku 11l odst. 2 téchto VSP nebo v souvislosti s
takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi i tato
smlouva.

2. Tyto VSP nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2018. Dnem
nabyti U¢innosti téchto VSP pozbyvaji G¢innost VSP ze
dne 1. 1. 2017. Témito VSP se fidi prava a povinnosti
vzniklé ode dne nabyti jejich Gcinnosti.

3. Podpisem Smlouvy o zajezdu podle ¢lanku Ill odst.
1 nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby podle
¢lanku IIl odst. 2 téchto VSP zakaznik prohlasuje, Ze se
s témito VSP seznamil a Ze s nimi souhlasi.



